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中国电子商务的兴起有助于国内消费，保持

经济持续发展。一般而言，电子商务就是在网络

上做生意，在线销售商品和服务然后下线配送 ；

或者在线销售数字化产品并在线配送。过去两年

中，电子商务发展迅速，并呈继续增长趋势。

网络普及和日趋重要的电子商务活动，已促

使国内外立法机构为此出台新的法律措施以适应

并促进其发展。电子商务的管控单靠一个国家或

政府是不行的。 各国有必要合作协调各自现有的

规定，为电子商务活动环境提供所需的确定性和

可预见性。当今互联网特别是电子商务，是所有

商务活动的基石。网络让公司拥有全球性存在，

对有意从事跨国贸易的新生小公司和实体而言至

关重要。这种电子媒介创造了很多可能性 ：1、降

低运营成本。2、由于准确度和速度的提高而增加

效率。3、拓宽在本地、全国乃至国际市场的销路。

4、允许提供个性化产品和服务。5、 由于存在大量

的数据库，允许做专业化市场营销。因此，有远

见的公司纷纷开通网站，促进和加强业务发展和

运营效率。

这种新兴的商务形式，实际上正在改变着中

国及中国外的实体市场。电子商务所依赖发展的

法律环境和所采用的用于规范它的法律工具，在

充分实现其全部潜力的过程中发挥着重要作用。

中国电子商务规范总体情况

现行的网上交易法律体系，主要以 2010 年 7

月 1 日中国工商总局颁布生效的《网络商品交易及

有关服务行为管理暂行办法》为指导。

 该“办法”的涵盖范围包括管理网络商品交

易行为、维护网上商品交易的市场次序、保证网上

交易商家及顾客的合法权益。2010 年 12 月 28 日

通过的《全国人大常委关于加强网络信息保护的决

定》，共十二条款，这一更为全面的框架与法律的

效力等同。

上述规定的目的，是加强保护网络个人信息和

维护公共利益，要求网民在与网络服务供应商签署

服务接入协议时使用真实姓名。《决定》包括网民

身份管理的政策，要求网民实名使用网络服务，包

括互联网和电信运营商的服务。以下是中国有关电

子商务及数据保护的其他相关立法 ：

1 工信部于 2012 年 3 月 15 日颁布生效的《关

于规范互联网信息服务市场秩序若干规定》；

2 国家质量监督检验检疫总局和标准化管理总

局于 2011 年 1 月 30 日联合颁布的《信息安

全技术—个人信息保护指南》；

中国网民比例大、网民的消费模式独特、网络及无

线网络通信技术（Wi-Fi）日趋便捷普及，尤其是利

于电子商务发展的法制环境，让电子商务商机巨大。
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电子商务在中国日趋重要
中国电子商务发展及互联网使用的法律框架概览
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3 商务部于 2011 年 1 月颁布的《关于规范网络

购物促销行为的通知》以及于 2011 年 10 月

颁布的《商务部“十二五”电子商务发展指

导意见》。

我们还应考虑以下法规 ：

1 国务院于 1993 年出台的《消费者权益保护法》

（“消费者法案”）；

此外还有一个政治决策，即 ：

2 全国人大常委会于 2000 年 12 月 28 日第 19

次会议通过的《全国人民代表大会常务委员

会关于维护互联网安全的决定》，明确禁止销

售假冒伪劣产品，禁止误导消费者以促销产

品和服务。

以下法律法规进一步保护了消费者的权利 ：

《产品质量法》（2000 年修订）、《中华人民共和国

标准化法》、《中华人民共和国价格法 》、《反不正

当竞争法》、《广告法》及《商标法》。必须指出的

是，大多数规范实体交易的法律规章制度，目前

仍然作为网上交易的法律基础。 

正确认识中国网上消费者及其消费行为

在中国做销售可谓一项艰巨任务，比起在其他

国家，需要更多耐心、资源及投入。有意在中国通

过电子网络拓宽市场的商家，需要了解当地人的喜

好并据此调整产品和服务。 

必须注意的是，大多数中国消费者对价格非常

敏感。在中国这个把个人社会地位视为一种投资的

社会，某些消费者不惜高价购买被他人视为能够展

示个人成功的衣服、手机或汽车。不同于西方消费

者的是，中国消费者一般总是寻求物美价廉的产品。

他们寻求那些提供售后支持及保修的公司。确实，

如果商家在中国有实体存在，潜在消费者就可以直

接接触自己钟爱的品牌，会对产品更有信心。 

但是，中国人之间在品位、收入、购买行为各

个方面差别巨大，外国公司在确定销售何种产品之

前，要先确定自己的目标和潜在消费人群的划分。

现在，中国中产阶级不断扩大，已占总人口 25%，

年收入在 7250 到 62500 美元之间，均受过高等教

育（国家统计局数字）。一般情况下，他们寻求的

是物超所值的产品，但在子女教育和健康问题上除

外。近期曝光了中国玩具产品安全隐患恶性新闻后，

家长们都高度关注产品的安全问题并愿意多花 20%

的钱买更放心的儿童用品。无论如何，这个新兴的

芮克林
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富贵阶层给有意拓展中国市场的奢侈品牌提供了巨

大商机。

另一方面，单身贵族人士会用可支配收入的

很大一部分，购买有助于提升他们社会职位或地

位的产品。中国已成为奢侈品第二大消费国 , 对

于高端汽车、房地产、时装及其他昂贵产品的需

求都有待开发。随着新的消费习惯的形成， 路易 ·

威登（Louis Vuitton）提包、劳力士（Rolex）表、

乔治 · 阿玛尼（Giorgio Armani）时装等国外奢侈

品牌已开始关注中国，高端奢侈品牌店在北京、

上海、广州生意都很兴隆。

互联网对中国人生活的影响

及电子商务未来的影响

中国网民比例的显著增长，是中国网络通讯设

施发展和计算机应用技能普遍提高的结果。据中国

互联网信息中心数据显示，中国网民数量超过了 5

亿，而其中一半年龄在 25 岁以下，很多人是通过

平板电脑，特别是智能手机等无线产品接入网络的。

根据美国市场调查公司（IHS iSuppli）的资料显示，

2012 年中国国内智能手机发货数量为 1.64 亿部。

北京经济信息技术委员会表示，未来 3 年，将安装

超过 20 万个无线网络接入端点，使免费高速网络

覆盖全北京。

2012 年在上海，中国移动与星巴克咖啡连

锁店联手，在全市 200 多家星巴克店推出了免费

无线接入端口。按照新的五年计划规划，上海

“I-SHANGHAI”工程到 2015 年为止将把全市打造

成一个无线网络城。据报道，为了大部分市民能连

接网络，上海市政府正在全市公交站点安装无线接

入端口，将很快在公交车上进行安装。在中国其他

地区，无线网和公交部门的合作已成为热门话题。

北京、香港、广州地方政府机构已在公交站点安装

了无线设备，不仅让乘客能查询到公交运行状态，

也能使用自己的设备连接到互联网。 

互联网对经济增长极为重要。网络在市场渗透

方面代表了一个独特的市场。另外，互联网也减少

了商业准入的经济障碍。无论身在何处，只要登录

网站就可以完成一笔电子交易。我们应把电子交易

与书面或口头合同一视同仁地予以尊重，为此，必

须建立可靠而精确的法律体系对其加以规范。这种

新兴的商业模式在某种意义上代表了一种新的配送

渠道，因此有意在中国扩展业务、促进销售的公司

必须高度重视并充分利用。

中国新的五年计划把消费放在核心，以消费促

进经济持续发展。只有重视电子商务才能实现“消

费”。事实上，为了抓住电子商务的全部潜力，中

国立法机构正在整理规范电子商务的相关法律框

架。

无疑，电子商务代表了扩展中国市场或加速

销售的关键策略之一。美国弗雷斯特研究公司

（Forrester Research Inc.） 的一份研究报告显示，中国

是亚洲网上电子零售业的最大市场。预计 2013 年

销售额将高达 1700 多亿美元，并且每年会以 20%

的速度增长，到 2016 年将达到 3560 亿美元。然而，

中国目前只有约 40% 的网络用户通过互联网购物。

这就是一个巨大的商机 ：4 年之内，中国电子商务

有潜力超过任何其他市场。值得一提的是，目前中

国的网络零售市场俨然与美国旗鼓相当，而美国的

网络零售市场的增长速度却只是中国网上市场的几

分之一。 

随着电子商务的重要性不断加强，加之未来几

年大量的商业合同（B2B 交易）和消费者合同（B2C

交易）将通过互联网完成交易，管理互联网和电子

商务的法律框架就显得尤为重要。规范“网络”特

别是电子商务的法律工具，其实应当创造一个有利

于而不是阻碍其增长的氛围。

现行规范电子商务的法律框架虽然有效，而且

似乎也充分回应了电子商务活动的需求，但还有待

于进一步精细化和合理化。政府也因此推出了一些

新举措。制定一套新的法规让法律环境更安全似乎

很有必要，这对增强消费者信心、为提供进行网上

商务活动所需的可预见性，都具有非常重要的意义。

博鳌观察第四期中文.indd   86 2013.3.17   8:02:18 PM


	fm-4c
	fm-ty
	fm-uv
	F2
	P001
	P002
	P003
	P004
	P005
	P006
	P007
	P008
	P009
	P010
	P011
	P012
	P013
	P014
	P015
	P016
	P017
	p018
	P019
	P020
	P021
	P022
	P023
	P024
	P025
	P026
	P027
	P028
	P029
	P030
	P031
	P032
	P033
	P034
	P035
	P036
	P037
	P038
	P039
	P040
	P041
	P042
	P043
	P044
	P045
	P046
	P047
	P048
	P049
	P050
	P051
	P052
	P053
	P054
	P055
	P056
	P057
	P058
	P059
	P060
	P061
	P062
	P063
	P064
	P065
	P066
	P067
	P068
	P069
	P070
	P071
	P072
	P073
	P074
	P075
	P076
	P077
	P078
	P079
	P080
	P081
	P082
	P083
	P084
	P085
	P086
	P087
	P088
	P089
	P090
	P091
	P092
	P093
	P094
	P095
	P096
	P097
	P098
	P099
	P100
	P101
	P102
	P103
	P104
	P105
	P106
	P107
	P108
	P109
	P110
	P111
	P112
	P113
	P114
	P115
	P116
	P117
	P118
	P119
	P120
	P121
	P122
	P123
	P124
	P125
	P126
	P127
	P128
	P129
	P130
	P131
	P132
	P133
	P134
	P135
	P136
	P137
	P138
	P139
	P140
	P141
	P142
	P143
	P144
	P145
	P146
	p147
	P148
	P149
	P150
	P151
	P152
	P153
	P154
	P155
	P156
	P157
	P158
	P159
	P160
	P161
	P162
	P163
	P164
	P165
	P166
	P167
	P168
	P169
	P170
	P171
	P172
	P173
	P174
	P175
	P176
	P177
	P178
	P179
	P180
	P181
	P182
	P183
	P184
	F3
	FD



